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NGÀY D7 – D10NGÀY D7 – D10XỬ LÝ BÁO GIÁ ( TRONG VÒNG 2 GIỜ TRỪ TRƯỜNG HỢP TUYẾN ĐƯỜNG VC MỚI )XỬ LÝ BÁO GIÁ ( TRONG VÒNG 2 GIỜ TRỪ TRƯỜNG HỢP TUYẾN ĐƯỜNG VC MỚI ) TRAO ĐỔI THÔNG TIN / TIẾP NHẬN KHÁCH HÀNGTRAO ĐỔI THÔNG TIN / TIẾP NHẬN KHÁCH HÀNG NGÀY D0 ( TRƯỚC NGÀY HÀNG VỀ )NGÀY D0 ( TRƯỚC NGÀY HÀNG VỀ ) NGÀY D1 (HÀNG VỀ)NGÀY D1 (HÀNG VỀ) NGÀY D2NGÀY D2 NGÀY D3NGÀY D3 NGÀY D4NGÀY D4

- XỬ LÝ THÔNG 

TIN BÁO GIÁ - XỬ LÝ DỮ LIỆU TRÊN HỆ 

THỐNG HẢI QUAN ĐIỆN TỬ.

- GỬI THÔNG TIN NỘP THUẾ 

CHO KHÁCH HÀNG / NV KAL

NOTE :

- Tất cả thông tin gửi và kiểm tra tại bộ phận admin của Kỳ Anh Logistics

- Hàng hóa không gửi trực tiếp cho nhân viên giao nhận.

- Tất cả hàng hóa bộ phận admin không nắm được thông tin sẽ không chịu trách nhiệm.

- Quy trình chuẩn không phát sinh vấn đề từ các yếu tố khách quan như : hải quan, khách hàng, hãng tàu, 

nhà xe, cảng vụ ….

- NHẬN THÔNG TIN KHÁCH 

HÀNG, (ĐIỆN THOẠI, 

EMAIL…)) 

- NHẬN XÁC NHẬN CỦA 

SALES VỚI KẾ TOÁN VỀ 

THANH TOÁN CỦA KHÁCH 

HÀNG ( NGOẠI TRỪ HÀNG 

DAP, DDU, DDP

- NHẬN CHỨNG TỪ QUA 

SCAN EMAIL

- KIỂM TRA CHỨNG TỪ NẾU 

CÓ SAI SÓT YÊU CẦU 

KHÁCH HÀNG CHỈNH SỬA

NỘP THUẾ

VP HẢI QUAN / HÃNG TÀU / CẢNG ...

- XÁC NHẬN, GỬI MAIL THÔNG BÁO 

THỜI GIAN GIAO HÀNG CHO KHÁCH

- SẮP XẾP XE VẬN CHUYỂN

- GỬI THÔNG TIN CHO NHÀ VẬN 

CHUYỂN / NHÂN VIÊN HIỆN TRƯỜNG

GIAO HÀNG TỪ KHO HOẶC CẢNG TRẢ C.TỪ

- NHẬN CHỨNG TỪ, HÓA ĐƠN ...

- BÀN GIAO CHO BỘ PHẬN LIÊN QUAN

- LÀM THANH TOÁN VỚI BỘ PHẬN KẾ 

TOÁN.

- HOÀN TẤT THỦ TỤC THANH TOÁN VỚI 

B.PHẬN KẾ TOÁN, KẾT THÚC SHIPMENTS

BÁO GIÁ

CHẤP NHẬN GIÁ

ĐƯA GIÁ ĐỀ XUẤT

GỬI GIÁ /CHẤP NHẬN GIÁ

GIAO VÀ KÝ NHẬN HÀNG 

LẤY CHỨNG TỪ

- NẾU NHẬN THÔNG TIN SAI SÓT VỀ HÀNG 

HÓA, NHỮNG YÊU CẦU CỦA HẢI QUAN

- LÀM VIỆC VỚI KHÁCH HÀNG, HƯỚNG XỬ 

LÝ, THÔNG BÁO CHO NVHT

DAP / DDU / DDP

DAP / DDU / DDP
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